
Abortion Coverage & Private 
Insurance in Colorado

Patient Guide:
SB23-189, effective 
Jan. 1, 2024

Your Rights
•	 Most Colorado-regulated health 

insurance plans must cover abortion 
services.

•	 Coverage must be without 
deductibles, copays, or coinsurance 
(unless in a federally defined high-
deductible plan).

•	 Prior authorization is not required.
•	 Coverage applies at all stages of 

pregnancy, as determined by your 
provider.

•	 Related services (scans, imaging, labs, 
anesthesia, follow-up) must also be 
covered.

In-Network vs. Out-of-Network
•	 Insurance companies can require in-network providers.
•	 If no in-network provider can perform the procedure, 

you can request a “network gap exception.” This 
requires your insurer to cover an out-of-network 
provider at in-network levels (which should mean $0 
cost for abortion).

•	 To determine if your insurance covers abortion 
procedures:

•	 Look at your insurance card, does it say CO-DOI? 
*	 If yes, your plan is covered.
*	 If no, your plan may or may not be covered.

•	 If CO-DOI is not on your insurance card you may 
still be covered.

*	 Call the member services number on your 	
insurance card and ask if their plan covers 
abortion care and ask them to send you 
documentation via email.

1.	 Ask for the denial in writing.
2.	 Request a network gap exception if 

applicable.
3.	 Reach out to the Colorado Consumer 

Health Initiative Assistance Program
*	 Online: www.cohealthinitiative.org/

need-help
*	 Phone: 303-839-1261

4.	 File a complaint with the Colorado 
Division of Insurance (DOI):
*	 Online: www.doi.colorado.gov/for-

consumers/file-a-complaint
*	 Phone: 303-894-7490
*	 Mail: 1560 Broadway, Suite 850, 

Denver, CO 80202

Include your plan info, denial letters,
and a short note: “This service was abortion 
care and should be covered under Colorado 
SB23-189 without cost-sharing.”

For more information visit our website or 
email us at info@cobaltadvocates.org.

@CobaltAdvocates

CONNECT WITH COBALT

If You Are Denied Coverage



Cobertura del aborto y 
seguros privados en Colorado

Guía para pacientes:
SB23-189, vigente 
desde el 1 de enero 
de 2024

Sus derechos
•	 La mayoría de los planes de seguro de 

salud regulados por Colorado deben 
cubrir los servicios de aborto.

•	 La cobertura debe ser sin deducibles, 
copagos ni coseguros (a menos que se 
trate de un plan con deducibles altos 
definido de manera federal).

•	 No se requiere autorización previa.
•	 La cobertura se aplica en todas 

las etapas del embarazo, según lo 
determine su proveedor.

•	 Los servicios relacionados (ecografías, 
pruebas de imagen, análisis de 
laboratorio, anestesia, seguimiento) 
también deben estar cubiertos.

Dentro de la red versus fuera de la red
•	 Las compañías de seguros pueden exigir proveedores 

dentro de la red.
•	 Si ningún proveedor dentro de la red puede realizar el 

procedimiento, usted puede solicitar una “excepción 
por falta de cobertura en la red”. Esto requiere que su 
aseguradora cubra a un proveedor fuera de la red al 
mismo nivel que los proveedores dentro de la red (lo 
que debería significar un costo de $0 por un aborto).

•	 Para determinar si su seguro cubre los procedimientos 
de aborto:

•	 Mire su tarjeta del seguro, ¿dice CO-DOI?  
*	 Si lo dice, su plan está cubierto.
*	 Si no lo dice, puede que su plan esté cubierto o 

no
•	 Si no aparece “CO-DOI” en su tarjeta del seguro, es 

posible que igualmente tenga cobertura.
*	 Llame al número de atención al cliente que 

figura en su tarjeta del seguro, pregunte si su 
plan cubre la atención del aborto y pida que le 
envíen la documentación por correo electrónico.

1.	 Pida la denegación por escrito.
2.	 Solicite una excepción por falta de 

cobertura en la red, si corresponde.
3.	 Comuníquese con el Programa de 

Asistencia de la Iniciativa de Salud del 
Consumidor de Colorado.
*	 En línea: www.cohealthinitiative.org/

need-help
*	 Teléfono: 303-839-1261

4.	 Presente una queja ante la División de 
Seguros de Colorado (DOI):
*	 En línea: www.doi.colorado.gov/for-

consumers/file-a-complaint
*	 Teléfono: 303-894-7490
*	 Correo: 1560 Broadway, Suite 850, 

Denver, CO 80202

Incluya la información de su plan, las cartas 
de denegación y una breve nota: “Este 
servicio era atención del aborto y debería 
estar cubierto en virtud de la ley SB23-189 de 
Colorado sin costo compartido”.

Para obtener más información, visite nuestro 
sitio web o envíenos un correo electrónico

info@cobaltadvocates.org

Si le niegan la cobertura

@CobaltAdvocates

CONNECT WITH COBALT


